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Por medio del presente me permito informar a usted el resumen de actividades de la comisién

realizada:
Objetivo:
Para asistir al.Plantel CONALEP Tuxtla chico, y Tonala, los dias 07 al 09 de mayo del afio en curso, a reunion de trabajo con
personal directivo y administrativo, para tratar temas relacionados con el trémite de certificacion mediante la auditoria
externa, para los procesos administrativos al Sistema Estatal de Gestion de Calidad.
Resumen:

El dia 07 de mayo me traslad€ a la Ciudad de Plantel Tuxtla Chico, a mi liegada me presente al Plantel
CONALEP, Y Durante la visita al plantel Tuxtla Chico, llevé a cabo una reunion de trabajo con el equipo
directivo y administrativo, informando que mi enfoque principal fue dar seguimiento a las acciones
relacionadas con el tramite de certificacion institucional, derivado del proceso de auditoria externa,
dentro del marco normativo del Sistema Estatal de Gestion de la Calidad; Se revisaron los procesos
administrativos susceptibles de ser auditados, asi como la documentacion soporte correspondiente,
Brindé orientacion técnica para fortalecer el cumplimiento de los requisitos establecidos en el sistema de
gestion de calidad, haciendo énfasis en la organizacion de evidencias, la trazabilidad de los procesos y
la mejora continua. Al concluir pernocte’en la ciudad de Tuxtla Chico Chiapas.

El dia 08 de mayo Me traslade’a la ciudad de Tonala para asistir al plantel CONALEP Tonala los dias 8 y
09 de mayo; Durante estos dos dias en el plantel Tonald, sostuve sesiones de trabajo con el equipo
fadministrativo 'y directivo para evaluar el nivel de avance en la preparacion institucional para la auditoria
externa., Analizamos los formatos, registros y procedimientos implementados, e identificamos éareas
susceptibles de mejora en relacion con los indicadores de calidad, Se proporcionaron observaciones
puntuales para el fortalecimiento de los procesos clave y se establecieron lineas de accion para
subsanar hallazgos previos o potenciales no conformidades.

Finalmente, se definieron acuerdos para dar continuidad a la preparacion del plantel y se acordé el
seguimiento posterior por parte de la Direccion de Planeacién y Evaluacién, de los resultados obtenidos
puedo mencionar:

* Se logro revisar y fortalecer la documentacion de los procesos administrativos en ambos planteles.

» Se generaron recomendaciones técnicas claras para asegurar el cumplimiento de los requisitos del
Sistema Estatal de Gestion de la Calidad.

+ Se promovi6 una cultura de mejora continua en la gestién institucional.

« Se establecieron compromisos de seguimiento para garantizar ia correcta atencién de los
requerimientos de auditoria externa.

Al termino de mi comision el dia 10 de mayo me dirigi a mi ciudad de origen Tuxtla Gutiérrez Chiapas.

Conclusiones y/o | se cumplio con los objetivos programados del plan de trabajo de la encomienda.

Lugary fecha de elaboracién: Tuxtla Gutiérrez, Chiapas a 12 de mayo de 2025

Memorandum de Comision: . ‘ . Memorandum No. CONALEP/DG/102/2025
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